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A jO6vo mobilitdsi szolgdltatdsai
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Bevezetés

A MOL az elmult idészakban folyamatosan a fenntarthatdsdgra toérekszik.
Fenntarthatd Uzleti mUkddésUket hdrom 6 alappilléren keresztll tervezik bdviteni:
upstream, downstream és fogyasztdi szolgdltatdsok. Tevékenységeik kdzé tartoznak
kUlonféle mobilitdsi és kényelmi szolgdltatdsok, a megujuld energiatermelésbe vald
csatlakozds és a szolgdltatdsaik vasarldsi szokdsok mentén vald kialakitdsa. Ezekrdl a
fejlesztésekrdl és a csoport tevékenységeirdl hallhattunk Ratatics Pétertdl, a MOL-csoport
fogyasztéi szolgdltatdsokért felelds vezérigazgatd-helyettesétdl és a MOL Magyarorszag
Ugyvezetd igazgatdjatdl az Energetikai Szakkollégium Wigner Jend emléekfélévének
hatodik eléaddsa soran.

A MOL tevékenységei

A MOL f6 Uzleti tevékenységeit az elmuilt évtizedekben épitette ki. Magyar
vdllalatként az 1990-es évek utdn sikeresen megoldottdk a privatizaciés feladatokat,
ellendlitak a felvdsdrldsoknak és sikeres regiondlis szereplévé valtak. Céljaik kdzé tartozik,
hogy ne csak egy orszag szabdlyozdi kdrnyezetében, hanem szdmos orszagban jelen
legyenek.

Az aktudlis trendek kdzé tartozik a klimavdltozds elleni kUzdelem. A problémdara
megoldds jelenleg még nincsen, azonban szémos cél mdr megfogalmazddott, kdztUk a
karbonsemlegesseg elérése 2050-re. A MOL 2030 stratégia célok keretein belUl 30%-kal
csdkkentenék a CO, kibocsatdst, melyhez szamos Uj beruhdzdsra és technoldgidra van
szUkség. Fogyasztéi  szolgdltatdsaik  egyik legismertebb része a  kiskereskedelmi
toltéallomdas-hdldézat. Ezen a terUleten egészen egyszerlen el tudjdk érmi a CO, semleges
mUkddést: 2000 téltédallomds energiaelldtdsdhoz kdzelitdéleg 130 MWh napelembdl vagy
egyéb megujuld forrdsbdl elddllitott energia szikséges. Ebbe nem tartozik bele az eladott
Uzemanyagbdl szarmazd CO, kibocsatds.

A tervek kozo6tt szerepel a hulladék hasznositdsa is. Az dllam dltal kiirt koncesszids
tenderre pdlydzik a MOL. Fontos kérdés, hogy hogyan lehet megoldani Magyarorszédgon a
hulladék OsszegyUjtését, Ujrahasznositdsat és az anyagdramok gazdasdgba vald
visszadramlasat. A fosszilis Uzemanyagok irdanti kereslet a fogyasztok igényein mulik,
ugyanakkor a 2030-ig tartd stratégidban igyekszik a MOL a fosszilis Uzemanyagok helyett
alternativakat kindlni a fogyasztok szadmdara. Ugyanakkor ha nem csak a kdzuti kézlekedést
tekintjuk, akkor a legi forgalom is jelenleg még elkepzelhetetlen kerozin nelkul. Ebben az
esetben az akkumuldatoros technoldgia még nem jdhet széba a nagy sulytébblet miatt.
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A k&olaj feldolgozdsa sordn keletkezd kdolajszdrmazékok is fontos szerepet téltenek
be az iparban. Példdnak okd&ért a benzin finomitdsa sordn keletkezd virgin nafta a
petrolkémia f6 alapanyaga. A MOL kiskereskedelem f& profija az UGzemanyagok
benzinkutakon vald elhelyezése volt, azonban célként fogalmaztdk meg az igazi
kiskereskeddvé vdlast, valds szolgdltatdi |étesitmények biztositdsat: olyan termékek
biztositdsat, amelyekre a fogyasztoknak szUksége van. A versenytdrsak tdébbségével
ellentétben nem dllitak Gssze mdsik viszonteladdval, hanem maguk épitették fel a
szUkséges kompetencidkat, amelyek a nem Uzemanyag tfipusU kereskedések kezelésére
szolgdinak. A digitalizécid segitségével a perszonalizdcié Utjdn is elindultak, melynek
kdszdnhetéen az app segitségével személyre szabott kuponokat és kedvezményeket
tudnak adni. Ez a digitdlis platform mesterséges intelligenciat és algoritmusokat haszndl az
adatok rendezésére, értelmezésére, mintdk felismerésére és személyre szabott,
automatizalt ajénlatok kikUldésére.

A mobilitas jovlje

Mobilitds szempontjdbdl egy 120 éves trend forduldpontjdndl tartunk. Az
autogydartdas 120 éve kezddddtt, azota belséégesi motorokat és fosszilis Uzemanyagokat
haszndlunk fel, az ezek irdnti kereslet folyamatosan ndvekszik. Par éven belll elérhetjik a
kereslet tetdépontjat, majd stagndlds és csdkkenés kdvetkezhet. A megtett kilométerek

szadmdban nem vdarhaté csdkkenés, a nagy kérdés az, hogy milyen energidt fog
felhaszndini a lakossag a kilométerek megtételére.

A MOL 9 orszdgban 2000 téltédllomdassal van jelen, mUkédésiket hamarosan
Lengyelorszdgban is megkezdik. Céljuk, hogy adatvezérelt dontéshozéként egy integrdit
komplex mobilitas szolgdltatéva vdaljanak.

Az elmUlt évek tapasztalatai alapjdn, a jelenlegi magas Uzemanyagdrak ellenére is
folyamatosan ndvekszik a fogyasztds a teljes régidban. Mig maga a termék rugalmatlan,
az dr rugalmas, a felhaszndldsa a gazdasdgban pedig folyamatos (példdul logisztika,
élelmiszerszdllitds). A diesel fogyasztds a GDP-vel van szoros korreldcidban, amig a GDP
nd, addig a diesel fogyasztds is né. Kelet-Eurépdban a személygépjarmuivek fele tovabbra
is benzinlzemU, az igény a termék irdnt lakossagi oldalrdl jelentkezik. A szdzhalombattai
finomitd névleges kapacitdsa 8,1 millid tonna évente, mig a pozsonyi finomitdé névieges
kapacitdsa 6,1 milid tonna évente. Ezen mennyisegek koézel 100%-a csévezeteken
keresztUl kerUl el a finomitokba és ebbdl kdzelitdleg ?0% orosz eredetd. Amennyiben kiesne
a Bardtsdg kdolajvezeték, a két finomitd kdzel teljes alapanyagigényét az Adria vezetéken
keresztUl szUkséges eljuttatni a finomitdkba. llyen esetben viszont a tdébbi eurépai finomitd
is a tengerrdl veszi majd a kdolajat, igy kapacitdskorlatok alakulhatnak ki. A legnagyobb
probléma, hogy jelenleg nincsen tartalék a rendszerben. Vdarhatd egy olyan idészak,
amikor a hibrid jdrmUvek jelentds szerephez jutnak, de ezek is inkdbb a benzin alapy
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hibridek lesznek. Az dnvezetd jarmUvek térnyerésével azt varjuk, hogy a tdrsadalom olyan
rétegei is becsatlakoznak a kdzUti kdzlekedésbe, akik eddig nem vettek részt benne, mint
példdaul a tizennyolc év alattiak vagy az iddsebb korosztdly.

Magyarorszagon  szeptemberig vdarhatéan megmaradnaok a  szabdlyozott
Uzemanyagdrak. Egy-két orszag kivételével mindenhol megijelenik egyfajta szabdlyozdi
nyomds a jelentds infldcié miatt. Emiatt a regiondlis konszoliddcié miatt sok cég mdsképp
gondolkozik az Uzemanyagok jovéjérdl. A tézsdén nagy a fenntarthatdsagi, zold nyomas,
amely egyes cégek kivonuldsdt is jelentheti a piacrél. A fogyasztoi szolgdltatdsokon belUl
probdlja a MOL az elldtasi [ancat mélyiteni. Folyamatosan ndvelik a termékeik kindlatat,
sajat  kavépodrkold Uzemet mUkddtetnek, ezzel is csdkkentve a kitettségUket, és
értékladncon belll keresik a jovedelmezdségi lépéseket.

Fenntarthatdsagi célok és adatelemzés

A CO, kibocsdtds csdkkentése érdekében Osszesen 30 MW  teljesitményl
naperémuvet telepitettek, olyan ipari terlleteket is kihaszndlva, amelyek mds célra nem
alkalmasak. A megujuld energia hasznositasat folyamatosan tervezik ndvelni, igy a
napelemparkok bdvitését folytatni fogjdk. A szélenergia Magyarorszdgon kevésbé
tdmogatott irdny, de példdul Horvdatorszdgban, kordbbi tengeri furd platformokon
telepithetéek szélerémuivek, ahol a szarazféldtél megfeleld tavolsdgban folyamatosan fUj
a szél. Magyarorszdgon és Horvdtorszdgban egyardnt van potencidl a geotermikus
energia nagyobb mértékl felhaszndldsdra is, viszont nem feltétlendl éri meg a kitermelés
és a visszasajtolds, valamint nem egyszerd megoldani, hogy a forrds kdzelében legyen
olyan ipari park vagy lakott telepUlés, amely hdigényét el tudja Iatni. A magas kockdzat
miatt, jelenleg nem érdemes geotermikus energidval kapcsolatos projektekbe fektetni
Azonban nem biztos, hogy pdr év mulva ugyanez lesz az dlldspont ezekben a
kérdésekben, igy érdemes Ujra és Ujra lefuttatni az Uzleti modelleket, hiszen egyes
vdltozdsok akdar tébb millié dolldros kildnbséget is jelenthetnek a beruhdzdsi és mikddési
kdltseégekben.

A mUkddés sordan fellépd kihivasok kezeléséhez elengedhetetlen az adatelemzés,
ezért a csoport egy digital factoryt épitett fel. Ez egy dndllo szervezet a MOL-on belll,
mely szinte egy kUI&ndlld cégként a kiskereskedelem digitalizdcids és bizonyos IT igényeit
elégiti ki. Olyan kompetencidkat és pozicidkat alakitottak ki, melyekre kordblban nem volt
példa. llyenek példdul a data science és a data engineering. Egy fontos cél egy olyan
applikdcid, a MOL Move létrehozdsa volt, melyet a lehetd legtdébben haszndini tudnak.
Minél tdbbet kdlt valaki, anndl tdbb pontot kap, melyeket dllandd kedvezményekre és
jutalmakra tud bevdltani. Az adoft ajanlatok lehetdségeit a vasarldsi szokdsok mentén
tesztelik, igy nagyobb valdszinUséggel kdltenek tobbet a fogyasztdk. Az online vasarldsban
is jelen 1évé next best offer koncepciodt is haszndljdk.Ahhoz, hogy relevdns tartalmakat
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ajanljon fel az applikdcidé, komoly rendszerre van szUkség. A jdvében ezt a platformot még
inkdbb ki szeretnék haszndlni, egy marketplace kialakitdsa, valamint az e-commerce
irdnydba vald elindulds a cél. A MOL Move janudrban indult, azéta tébb szdzezer
letdltésnél tart, ebbdl 60% kap folyamatosan személyre szabott ajdnlatokat. Ev végére
céljuk, hogy elériék az egymillids felhaszndldi bdzist, és egy interaktiv kdzdsséget tudjanak
kialakitani, akik nyitottak az Ujdonsdgokra és megkeresésekre.

Az adatanalizis sordn a téltédallomdasi dolgozdk minimalizdldsa és a nyitvatartasi iddk
optimalizdldsa is lehetséges, ezt is az elmult idészakok vdsdrldsi szokdsainak mentén lehet
kialakitani. Nagy problémdt jelentett példdul a hot dogok mennyisége. A fogyasztds
egyenetlen: a reggeli érdkban nagyobb az igény, délelétt kevesebb, délben megint
megnd. Ezért elére meg kell dllapitani, hogy szikséges-e egydltaldn virslit feltenni, igy
csdkkentve a selejtardnyt és kielégitve az igényeket. Az ilyen aprésdgokkal 30-40%-0s
hatékonysdgi javuldst lehet elérni.

Mobilitasi szolgaltatasok jelene és jovlje

A MOL célia, hogy a kbzép- és kelet-eurdpai régid vezetd e-mobilitas
szolgdltatéjava vdljon 2030-ra. Gépjarmuivek tekintetében kérdéses, hogy elébb tébb
toltéallomas hdldzatot telepitsenek, ezzel elésegitve az elektromos jarmlvek terijedését;
vagy csak azutdn érdemes Uj hdldzatokat telepiteni, hogy megnd az elektromos jarmudvek
szdma. Az Eurépai Unid alapvetéen tédmogatja az ilyen jellegl beruhdzdsokat, de nem
szabad tUl sokat és tUl hamar beruhdzni, hiszen a technolégicdk még mindig fejlesztés alatt
dlinak. A piac kezd egységessé valni annak terén, hogy hdny tipusu toltécsatlakozé van
az Unidban, igy elég egy tipusu toltéfejet kialakitani. Azonban az elekfromos dram felvételi
kepesseége nincs még megfeleld szinten, a 30-40 perces varakozdsi id6k miatt még nem
lehetnek valds alternativak az elektromos jarmivek.

A jové mobilitasi fechnoldgidinak tekinteteben az LNG iddig nem vdltotta be a
hozzd fUz6tt reményeket, a CNG pedig dtmeneti megoldds lehet, mivel a jdvében életbe
lépd eurdpai unids kdrnyezetvédelmi eldirdsok nem tadmogatjdk a lokdlis kibocsatdssal
rendelkezd megolddsokat. A benzint és a dieselt ismerjuk, tudjuk kezelni, igy valdszinldleg
ezek az Uzemanyagok maradnak az elsdédlegesek. A jovére nézve az elektromos és a
hidrogén a két lehetéség. Varosi gépjarmUvek tekintetében valdszinlleg az akkumuldatoros
elektromos gépjarmUvek, mig buszok, kamionok esetében a hidrogén lesz az irdnyadd. Az
akkumuldtorok a téltési iddintervallumok miatt nem megoldhatdak egy kamion hatétavija
mellett, és megfeleld szamu toltédllomdst sem lehet biztositani. A telies vezetékhdlézat
UjjGépitésére és felskdldzasara korldtozott és kdltséges lehetdségeink vannak.

A hidrogén ebbdl a szempontbdl elénydsebb. Nagy nyomdson szdllitjiak és taroljdk,
szdllitdsa pedig hasonléan a mdr megszokott Uzemanyagokhoz jelenleg féként kdzuton
térténik. Kamionok, buszok tekintetében fizikailag kdnnyebb elhelyezni a jarmdvekben.
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Van mdr példa tizeléanyagcellds buszokra, ugyanakkor a teherforgalom esetében ez a
technoldgia még nem jelent meg.

Osszefoglalds

2040-re az eurdpai becslések alapjan 55-65%-kal megnd az elektromos autdk
eladdsdnak szdma az Uj személygépjarmuivek esetében, ebben minden elérejelzd
nagysdgrendileg egyetért. Emiatt kijelenthetd, hogy a 120 éves trend fordulépontjdhoz,
végéhez érkeztink: j6n a lassu atdllds, és a 2040-es évekre mdr a belséégési motoros
gépjdarma lesz a ritka.

Bangd Zsofia Lilla
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