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1. ENERGIAFORRADALOM
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A valtozas hajtoereje:
elektrifikacio, digitalizacio,
dekarbonizacio, konnektivitas



1. ENERGIAFORRADALOM

Digitalis vilagunk aramigénye
2050-ig megduplazadik

e INTERNET

Az energiavilag forradalma
egyben zold is
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Globalis aramtermelés valtozasa
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1. ENERGIAFORRADALOM

Az energiacégek feszes piaci kornyezetben mukodnek

Pla TR/

UJ SZEREPLOK

A monopol/oligopol piac kényelme a multé,
felforgatok lépnek be:

’ GCrR==N
e E-mobilitas S SHARE O @ @
. e Rendelkezésre allas dib ; )]

e Fintech a ‘

UJ KESZSEGEK
Munkaerépiac kettés
nyomasa:

ethereum

e SR 6 B

« Uj, digitélis készségek ® ﬁz * ]}a




2. VALTOZO PIACOK, VALTOZO UGYFELIGENYEK

<] - Atalakuld piaci kdrnyezet,
I> ~ atalakul6 ugyféligenyek
& és -szerepek

Valtozo szabalyozas
europai €s hazai szinten




2. VALTOZO PIACOK, VALTOZO UGYFELIGENYEK

Tiszta Energiacsomag (CEP)

Felhasznal6 felhatalmazasa:
méltanyossag és piaci bevonas,
aktivitas biztositasa az atmenet altal
érintett fogyasztok részére

32,5%-0s energiahatékonysag javulas
2030-ra

Legalabb 55%-0s UHG kibocsétds
csokkenés 2030-ra (vs 1990)

)

2016: Az Eurdpai Bizottsag javaslatcsomagja

Cél: EU-versenyképesség, a tiszta energiakra vald
atallas kovetkeztében megvaltozott globalis
energiapiacon

Meguijulék: globalis vezetd szerep -
32%-0s megujuld részarany elérése

2030-ra a végsGenergia .
fogyasztasban (vs 1990)

e 2021-2030: évente ~180 mrd eurd
koz-és maganberuhazas
e 2030-ig 900 000 uj munkahely

>
/ 2019: Eurdpai Zold Megallapodas EU klimasemlegesség 2050-ig



2. VALTOZO PIACOK, VALTOZO UGYFELIGENYEK

Nemzeti Energiastratégia

s b p i /// ,"’
// /‘ )

Stratégiai célok:

2020: a hazai energia- és klimapolitika
stratégiai dokumentumai

e Nemzeti Energiastratégia 2030, kitekintéssel 2040-ig (NES I1) = Kozéppontban az aktiv, sajat energiat termeld, rugalmas fogyaszto

e Magyarorszag Nemzeti Energia- és Klimaterve _® Energiaszuverenitas és az energiaellatas biztonsaganak megerdsitése
e

e Eghajlatvaltozasi Cselekvési Terv * Az energiaszektor klimabarat atalakitasa, az atomenergia és a

RN . , . , megujulé energiaforrasok egyiittes alkalmazasaval
¢ Eghajlatvaltozas hatasa a Karpat-Medencére

s AR . e Energetikai innovaciok és gazdasagfejlesztés
¢ Nemzeti Tiszta Fejl6dési Stratégia 2050 (tervezet)

S S S



Atalakulé piacszerkezet,
valtozo fogyasztoi szerepek
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==_A 21. szazadban megvaltozik a viszonyunk az energia '}, R Fenntarthatosag a
forrasahoz és felhasznalasahoz e mindennapokban

A hagyomanyos, commodity alapu megkozelités
6nmagaban mar nem ad versenyelGnyt

/ A hagyomanyos, linearis értéklanc stalakul

Hatékony, digitalis
energiamenedzsment

Helyét sokszereplds, tobbiranyu, decentralizalt és
tigyfélk6zpontu rendszerek veszik at ‘




3. AZ UJ E.ON

Az E.ON aktiv szereplgje
és alakitdja az
energiaszektor forradalmi

valtozasanak
£

Az E.ON tobb mint kozmd
szolgaltato

N

Innovativ megoldasokat nyujté
cégcsoport



3. AZ UJ E.ON

Az E.ON Eurdpa-szerte fenntarthato jové
teremt az energetikaban ’

1,31 M km halézathossz*
A 4
@ 40,7 M ugyfél (aram és\gaz)* by

.~

\
4,5 M z6ld energiaval ellatott ligyfél
W
® | 79.000 munkatsr '
] mun S

\ \

\
Fenntarthat6 jov6: karbonsemleges
:‘é csoportszintli mikodés 2050-re v
"

*E.ON SE + Innogy SE, a tranzakcidt kovetéen

TR, SK: kisebbségi részesedés



3. AZ UJ E.ON

Az E.ON Eur| Opa-szerte fen
teremt az energeti

@ Svédorszag: Sim:fs ) : | .0

. marcius: Europ
tet6n elhelyezett nap
.000 m? U

o Egy kis falu, nagy ambiciokkal: Simris a
napenergias h(ité és napenergia
tlizhely telepilése

e Aramellatas teljese
maédon )




3. AZ UJ E.ON HUNGARIA CSOPORT

E.ON-RWE TRANZAKCIO:

Tulajdonviszonyok a  Tulajdonviszonyok a

A 4 2al N tranzakci6 el6tt tranzakcio uta
Atalakulé magyarorszagi piac, < ranzalclo utan
tobblépcsds tranzakcid-sorozat g “T=N
/4
EnBW E " ? l‘.
\\ Il
ELMU DSO b
L e
EnBW []
%
- EMASZ DSO

(W)

E.ON ETIDSO

EHU (holding)

Aramhalézati térkép a Aramhalézati térkép a

tranzakcio el6tt tranzakcio utan




3. AZ UJ E.ON HUNGARIA CSOPORT

Magyarorszag vezet6 energetikai
vallalataként idehaza is értéket teremtiink
és felkésziiliink az uj energiavilagra

129.000 km Aram iigyfelek
aramhalézat* @ * 4,4 millié f6* \
Gaz ugyfelek

e 0,6 M elosztas
e 0,1 M értékesités

8.300 > \‘:
munkatars* ﬂ A legvonzébb munkahely‘ '
(a tranzakcidk és az az energiaszektorban** ® (A
integracid lezarultaig) =
- = =
% MRS (|

Beszallitéink
94%-a magyar
tulajdonu vallalat

\

*E.ON és ELMU/EMASZ egyiitt e TE e =
** Randstad Employer Branding, 2020. méjus



3. AZ UJ E.ON HUNGARIA CSOPORT

Digitalis és fenntarthatdo megoldasok minden szegmensben

Intelligens energiahaldzatok ¥ Innovativ tgyfélmegoldasok

Gepi latas & = ‘ e Digitélis ligyintézés
technologiak '/ =~ < e Lakossagi termékek
; : e Otthontoltés | DriveON
applikacio

e Kozosségi robogozas (Blinkee)
e E.ON Solar napelemes szolgéltatas

Mérdhelyi . - |
applikacio { & : e Integrélt energetikai megoldasok
P e Naperém{ szolgaltatas (Audi)
Okos mérés a e Z6ld aram: e-t6lt6halozat
Gallyazas miholdas @7 & - . * Edflotta megoldasok

tdmogatdssal
e CNG mobilitas

e Vilagitas-korszer(sités

Energiatarolas ‘



3. AZ UJ E.ON HUNGARIA CSOPORT

Egyre tobb tgyfeliinket digitalis csatornan keresztiil is elérjuk

Legjelentdsebb digitalis eszkozeink és fejlesztéseink: @ 109.000 k&vetd Facebookon® |

e E.ON DE: 134.000 kovetd
e E.ON UK: 100.000 kévetd

DrivE.ON alkalmazas az elektromos tolt6k hasznalatahoz

o \Videds ligyfélszolgalat a pandémias helyzetre valé tekintettel ' -
10.800 kovetd Instagramon®
e Egyedi linkes szamlafizetési megoldas

e Tervezett Uzemszlinetekrél és izemzavarokrol e-mailes

tajékoztatas és térképes megjelenités 3.800 kovetd LinkedIn-en*

e On- és offline ligykovetés haztartasi méretd kiserémivek (HMKE),
tartozas-kintlévGség és aram Uj bekapcsolds tigyekben .
ou g s
2.100 YouTube-feliratkozé*
» ChatBoti a Facebookon e 6,5 millid megtekintés 2020-ban

*2021. dprilisi adatok




3. AZ UJ E.ON HUNGARIA CSOPORT

N
Folyamatosan reagdlunk a benniinket

ol Lo FENNTARTHATOSAG
koriilvevd vilag kihivasaira

Az E.ON csoportszinten elkotelezte magat az ENSZ Fenntarthato
Fejlodési Célokhoz* illeszkedd iizleti miikodés mellett:

* SDGs (Sustainable Development Goals)

E.ON Energiak6zosségek program a
GreenDependent Intézettel kozosen:

e A célunk megmutatni azt, hogy rengeteg pénzt és energiat
takarithatunk meg, apro valtoztatasokkal

E.ON Core Business és az ENSZ Fenntarthato Fejl6dési Célok kapcsolata

(i :
13 R Ambiciénk, hogy hozzajéruljunk egy fenntarthaté és tiszta £
energiavilag megteremtéséhez, stabil és okos halézatainkkal E. .., ) . ) ., .
@ és fenntarthaté iigyfélmegoldasainkkal i" o Akozosségek igy képesek megsporolni dtlagosan éves
. . Y .y
' energiafogyasztasuk 8-28%-at
Tovabbi SDG célok E.ON célkitlizések E.ON ambicick és akciok (VISR S A2 Q22 0 LR2 .
e 2020: az EnergiaK6z0sségek a jarvany idején megmutattak:
13 me. * Energla infrastruktdra, ), ;e % 2040: 100 akar karanténban is zoldilhet a haztartas

+ 2050: karbonsemleges elosztasi veszteség

« Ertékesitett 4ram, gaz,
termékek, szolgaltatasok EEElSes _

Bt . Akizsakmanvoldson alapuld + E.ON Magatartési kédexben foglaltak 100%-os
L Jan
‘I' Ll 9 Ueat il . Ernberl jogok érvényesiilését veszélyeztetd, feltart

tenyezok visszaszoritasa

BERE" 10 e o gy Bl el + 32%-o0s néi arany a vezetdi poziciékban és a

— di itds ta £ munkatarsi alloményban 2026-ra
g - IVEIZRESLEMOgREESS » 20%-os ndiarany E.ON SE igazgatosagaban

3 Ell?rtvs me "
e + Ovjuk kornyezetiinket és kollégaink,

—M/‘v iﬁ ligyfeleink egészségét és biztonsagat

- 0 baleseti és kérnyezeti kar elérése



3. AZ UJ E.ON HUNGARIA CSOPORT

o
Folyamatosan reagalunk a benniinket
koriilvevo vilag kihivasaira




~ W 3. AZ UJ E.ON HUNGARIA CSOPORT

R A e o
Folyamatosan reagdlunk a benniinket COVID 19:
kériilvevd vilag kihivasaira | BIZTONSAG, GYORSASAG, DIGITALIZACIO
RRERERA L
Kiilsé akcidk az tgyfél- és Bels6 akciok munkatarsaink egész-
ellatasbiztonsagért ségért és a folyamatos lzletmenetért J
e |Iparagi és hatdsagi egylittmUikodés ~ ¢ Pandémids team — napi krizis konferencidk
, TR " .
e Ugyfélszolgalati tdmogatas csak telefonon, online és él6 SN ¢ Folyamatos kommunikacio és tdjékoztatds
videdkapcsolaton keresztl ;;tg e ey e o
paGyerEtortemid siclBls REsiee BN E ORLRE o e Rendezvények és belsé kiadvanyaink virtualis térbe
e Tervezett izemszilinetek felllvizsgalata és halasztasa - helyezése
¢ Kikapcsolasi moratérium o Digitdlis aldirdsok bévitése
* Mér6ora-leolvasasok atitemezése, fogyasztas becslése « Uj, nagyobb kapacitasu tavoli elérést biztosité szerverek
BA 0 ODRMA






