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* Terepi munkairanyitas
= Telephelyen kivili munkavégzés
= Nagy foldrajzi kiterjedés
= Nagyszamu terepi munkavégzé

= Nagyszamu végrehajtando feladat

* WFM — Workforce Management
* FSM - Field Service Management
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ELM-EMASZ | EDFDEMASZ

78 kirendeltség 28 kirendeltség
22 lGizemvezetlseg 22 UzemvezetOség
10 régid 8 lizemmeérnokség
5 régio 4 régio
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= Egyre kevesebb iranyitasi kdzpont
= Egyre nagyobb iranyitasi tertletek
= Egyre kevesebb munkairanyito

= Egyre tdbb, egy munkairanyitora juto terepi munkavégz6
(szerel6csapat, gépjarmd, eszkoz, raktarkészlet)
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Hibabejelentések kozpontositott felvétele

Ugyfélszolgélatimodul

Interfész modul

Hibabejelentések kdzpontositott felvétele

Ugyfélszolgélatimodul

Interfész modul

Riport modul

Jelenléti iv modul

WPC modul (Ktilsé vallalkozdk kezelése)

Halbzatépités integracidja
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Keéptavartensrén(2l &dehp)asa

Rbwndkeagarterakmss d b temerzsEl (2 hép))
Munkakiadas
Terepi végrehajtas és visszajelentés

Elszamolas (munkaid6, anyag,
futasteljesitmény)

Valtozasvezetés (eszkdznyilvantartas, halozat-
nyilvantartas)

&\

Monitoring / kontrolling



szervizrendelések
SM o :
mérGhelyi munkak
dolgozdi torzsadatok
HR
vizsgdk, képesitések
fogyasztdi hibabejelentések
CRM
raktari anyagkészlet
MM
Uzemeltetési feladatok
karbantartasi feladatok
késziilékek
IS-U
Uzemzavar-elharitas

gépjarmi térzsadatok

aktudlis pozicié adatok
|étesitési feladatok

haldzatépités
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", Mirtusz munkairanyitd rendszer v3.0.400.19 - [SzerelGcsapatok]

aFéil MNézetek Bejelentés Szerelicsapat Munka Visszakeresés Adminisztrcié GeoQuery UTR  Ablakok Stgd
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Tipus: K Ii, MECS., Mérihelyi, Munkairanyitsi
Statusz Elfogadott, Eldzetes, Elrendelt, Ergfonas igény, Ideiglenesen lezérva, Kézzel kiadott, Lezért, Mobia megérkezett, Munkavéazés alatt, Uton a csapat
Elérhetdséa | Offine, nem elérhetd, Online, de ebédidét tart, Online, de nem telies a csapat, Online és teljes a csapat

Datum: | 2009.04.23 00:00 | - | 2009.04.3000:00 | J¥ csak a miiszakkal rendelkeztk

Feszliltség mentesités hirdelé; Szeged | 2009.04.29 06:44
Wallalkozdk helyszini ellentrzé| Szeged Ki 2009.04.29 06:43
é KIF halézat - KIF Feszliltséame| Szeged_Al 2009.04.23 09:45
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Méréhely feliilvizsgalat (Adatp| Szeged 0| 2009.04.29 07:33
Lejart hitelesitésii mérécsere [! Szeged C'| 2009.04.23 08:06
Lejart hitelesitésili mérécsere (I Szeged G.f 2009.04.23 08:32
Lejért hitelesitésti mérbcsere (I| Szeged JCf 2003.04.29 08:46
Lejrt hitelesitésii mérécsere (I Szeged H | 2003.04.23 03.08
Leijért hitelesitésii mérécsere (If Szeged Kif 2003.04.23 03:30

Lejért hitelesitésii mérticsere (1| Szeged C| 2009.04.23 09.52
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Lejért hitelesitésti mérdosere (I| Szeged BI| 2009.04.23 10:17

Lejrt hitelesitésii mérécsere (I| Szeged BI| 2009.04.29 10:56

Lejrt hitelesitésii mérécsere (I Szeged EIf 2003.04.29 11:36

Lejért hitelesitésti méricsere (I| Szeged 52| 2009.04.2312:23

Lejért hitelesitésii mérécsere (I Szeged S| 2009.04.29 13:04

Lejért hitelesitésti mérdcsere (I Algys MAY 2009.04.29 1354
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Lejért hitelesitésii mérécsere (| AlrgyﬁrLUF 2009.04.23 14:34

EPakai-Vékes  [Sandorfal| -
Visszakapesolas (mérghelyi) m) Szeged H| 2009.04.2911:32 _ = |
Elifogyasztéi bekapcsolas (ide| Szeged All 2009.04.29 12:01
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Visszakapesolas (oszlopon ha| Szeged H| 2009.04.29

Visszakapesolss (mérdhelyi) m| Szeged KI| 2009.04.29

Visszakapcsolés (mérbhel) m| Szeged B 2009.04.29 14:38 EE . =

Visszakapesolas (mérghelyi) m| Szeged T+ 2009.04.29 15:09 =

Kikapcsolas aramdi tartozés nf Szeged H | 2003.04.23 15:02
Kikapesolas ramdij tartozas n| Szeged LI| 2009.04.23 16:30
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Lejért hitelesitésii méri:icserer[l Algys L(9F| 2009.04.29 17:09
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Mhely feliilvizsg. szereldi tevét| Szeged K 2009.04.2314:24 [ ]

Mhely feliilvizsg. szereldi tevét| Szeged H | 2009.04.23 14:24 =

Mhely feliilvizsg. szerelsi tevél| Szeged Fi] 2009.04.29 14:24 =

Mhely feliilvizsa. szerelti tevél| Szeged Py| 2003.04.23 14:24 - =
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Szerelfcsapatok széma = 29 [Régié: Szeged

|MIRTUSZ éles adatbézis
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Telefon feltalalasa (Bell/Meucci) 1876
Els6 telefonkdzpont Budapesten: 1881
Budapest kozcélu villamositasa: 1893
Els6 URH adovevdk: 1960

Els6é mobiltelefonok Mo-on: 1990
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* Minden egy helyen:

Minden tipusu er6forras bevonasa
Teljes munkaidé lefedése

Minden tipusu feladat kezelése
Minden koltség elszamolasa

Minden szikséges informacio
rendelkezésre bocsatasa




K6szonom a figyelmet!

Kaleha Zsolt
Geometria Kft.
1027 Budapest, Medve utca 17.
www.geometria.hu

zskaleha@geometria.hu
30/996-5053 GEOMETRIA




Csokkend forrasok, jobb tervezés

@
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o ‘“DOntés-
o
Alaphelyzet e ® tamogatas

Megvalodsitas




Alaphelyzet

Anagy aramszolgaltatok regulalt tevékenységeinek
teljesitménye 2013-ban (millié forint)
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Forras: Portfolio gyijtés
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Mi a megoldas?

=, Uj” médszerekre van sziikség

= Hibaok-elemzés Allapot-és

= Allapotismeret » kockdzatalapu
= Haldzati szerep —/ tervezes

= Adatra van szukség

= Most is van ellen6rz6 bejaras és allapotfelmérés

= A haldzaton kint vannak a munkatarsak: ott kell gydjteni,
ahol jelen vannak
= Vannak a kdrnyezetet leird adatbazisok

= (rfelvételek, domborzati, meteoroldgiai, erdészeti
adatbazisok

= Nem kellenek évek
= Mindig lesz bizonytalansag
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= Eszkozgazdalkodas megujitasa
= Uzleti célokbdl levezetett tervezés
= Uj” eszkdzgazdalkodasi stratégia kell
= Célok
= Haldbzati szegmentalas
= Modszerek
= Adatok




ELMU-EMASZ dontéstamogatas

Allapot- és kockazatalapu dontéstamogatas
Kiterjed a kis és kozépfesziiltségli halozat elemeire
Automatizalt, megismételhet6é miikodés
Egységesitett, atlathato és hangolhaté metodika

Integralja a kiilonb6z6 tipusu informacidkat
= Allapot és diagnosztikai adatok
= Uzemzavari adatok
= Fogyasztoi adatok
= Uzemviteli funkcio




Adattarhaz-
generald
modul

Rendszerelemek

Fuzzy-alapu
kockazat-
értékeld
modul

Fenntartas-
tervezo
modul

Térképalapu
megvalositas-
tervezd
modul
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N Szegmentalas — fenntartasi alapegységek

Halozati szegmens

Alapegységtipus

KIF KIF elosztd KOF KIF KIF elosztd
elosztészekrény tartdszerkezetsor | tartdszerkezetsor

GEOMETRIA




= Kockazatértékelés

= R —kiesés valdszin(isége (RO, RY)

= Q- kiesés kovetkezménye
= K —meghibasodas kockazata, K=R*Q

= Gazdasagi értékelés
= A —amortizacioé foka (allapot alapon)

= G —felujitas gazdasagi hatékonysaga
= |étrehozott érték/(kidobott érték+beruhazasi koltség)




Tervezési eljarasok

= Automatikus programgeneralas
= Beruhazas el6rehozasanak szimulacidja
= QOregitéses vizsgalat
= Optimalis egységek kialakitasa
= Parhuzamos kabelek kezelése
= Szabadvezetéki tobbrendszer(i vezetékek kezelése
= Tr.allomasok alkotd részeinek egyuttes kezelése
= Sorrendezés
= Célfuggvény: Kiesési valdszinliség (allapot) vagy kockdazat
alapjan
= Koltségkeret
= Manualis szerkesztés
= Egyedi sorrendek
= Szinezéses tamogatas
= Térképalapu elemzés és szerkesztés
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| l—l—
Adattar | Kiertekeleés ervezes | Adminisztraci

Tervezés - Fenntartasi programek listdgja © Fenntartasi

elfiggveny

= tipus i Tl e
Alapegység KOF kabelszegmens R - Konszolidalt kiesési valosziniség 0 70> Ko 75 =| 80 |
Alapegység KOF kabelszegmens ~ Q - Konszolidal kiesési kovetkezmény 0 [s0~] ko [o0=] [o5 =]
Alapegység KOF kabelszegmens K - Konszolidalt kockazat 0 50 | Ko 55 | 60 ¥
Alapegyseg KOF kabelszegmens A - Amortizacio 0 50 = Ko 70 - 80
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— — —
Il = == == == - - 23 573 HE 0,58 3,32
¥ R KO QKo I¥ KKo I¥ AKd
r - - 23 6,05 0.05 0.18
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" Fejlesztés és felujitas 6sszehangolasa
= Tavlati tervek fejlesztés vagy megsziintetés alatti halozatai
= Fogyasztoi igények miatti halozatfejlesztések

= Kulonboz6 beavatkozasi valtozatok kezelése

= Valtozatok rogzitése, egyedi adatokkal
= Valtozatok pénzugyi-m(iszaki 6sszevetése

= Pénzulgyi teljesitmény tervezése
= Koltségek figyelembevétele
= Teljes életciklus-koltség tervezése
* Egyéb beavatkozasok tervezése
= Karbantartas

= Uzemviteli feladatok
= Allapotfelmérés
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Erdemes elkezdeni!
El kell kezdeni!

Elérhetdségeink:
www.geometria.hu

Dunay Andras

30/637-57-26 @




A havaria kezeles informatikai
tamogatasa




» jelentSs értékek fenyegetettsége;

» korlatozottan rendelkezésre allo ido;
» informacio hianyos dontéshozatal;
» gyors dontéshozatali kényszer;

» a helyzet sulyossaga sokszor jelentds idéeltolodassal

tudatosul;

» az els6 dontések kritikusak: gyorsan elkezdddik ,,a futas

|/
az ido utan”. é
s |
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» Olyan kriziskezelési - lizleti - terv megalkotasa és
implementalasa, amely a krizishelyzet megoldasakor
alkalmazando;

» A kriziskezelés modszerei a 80-as évek nagy ipari és
termeészeti katasztrofai soran alakultak ki;

» A krizis altal okozott karok sikeres helyreallitasa
nagyban fugg a kriziskezelesi tervek
megalapozottsagatol;

» Minden eset egyedi, de ha egy szervezet gondosan
tervez, implementalja és begyakorolja a kulonbozo
veszhelyzeti eljarasokat, jobb esélyei vannak a hatékony
karelharitasban. é

Z
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» Miert aktualis?

» Globalis felmelegedés versus hatosagi elvarasok
(MEH2)

» Nagyobb fogyasztoi zavartatas: ,,aram fliggok” lettlink:
hutes/futes, kozlekedes, kommunikacio, szamitogepes
rendszerek (lasd pl.: pénztargepek), egeszsegugyi
berendezesek, internet, stb.;

» Politikai érzékenység — demokracia(!);

» Média figyelem, igény a szenzaciora (ha nincs megfelel
tajekoztatast, majd csinalnak hirt);

» Kozosségi média: nehezen befolyasolhatd, de sokszor—;
jol informalt — lasd marciusi ho helyzet. é
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» Hianyok a felkészulésben:
» URH radiok kiosztasa elmaradt;

» Nem kovették figyelemmel a kisrégios idojaras
elorejelzest, nem volt elozetes eroforras atcsoportositas;

» Nem volt pontos a helyzetkép:
P a sziikséges eroforrasokrol, a tartalék anyagokrol;
» nem volt ismert a kozlekedési problémak mértéke;
» nem mindig ismerték a meghibasodasok helyét.

» A helyzet sulyossagat késedelmesen ismerték fel (24 ora
késes);

» Tul koran kezdtek el dolgozni — nem teljeslilt az eloszor
tajekozaodj, aztan tervez, vegul cseleked;j elv. Z
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» A szolgaltatas visszaadllitashoz sziikséges idot
alabecsulték — csokkent a kommunikacio hitelessege;

» Nem volt megfelelo a lakossag, kormanyzati szervek
informalasa;

» Nehézkes volt az elharitas elérehaladasanak kovetése;

» A munkairanyitasi rendszer mikodését felfuggesztették
— helyette kezi iranyitas, papir alapu dokumentalas;

» Hianyzott egy SCADA — GIS tartalma kozotti un.

,situational awarness” (aktualis helyzetkep) terkep —
helyette kezi térképet rajzolgattak;

» Ledllt a GSM halozat. 5
|
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(-Felelésbk, folyamatok,

teend6k

meghatarozasa
*Elharitasi tréning
*Nyilvantartasok

vezetése

r

*Tapasztalatok
Osszegyljtése
*Elemzések

Felkészulés

Kiértékelés

Kozvetlen
felkészulés

+|d6jaras figyelés

*Eréforrasok
aktualizaslasa

*Készenlét elrendelése

*El6készité mlveletek
végrehajtasa

N

Karfelmérés
» Tervkészités

* Elharitasi tevékenység

nyomonkdvetése
 Koordinacio
*Tajékoztatas

J

|
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» Havaria terv készités

Folyamatok, szervezet, felelosségi korok, normak

» Kockazati térkép

Halozat serulekenyseég x kritikus fogyasztok

» Eroforras és anyagnyilvantartasok

» Tréning, kiértékelések, javitd intézkedések

GEOMETRIA




b Idojaras elSrejelzés kovetése — idojarasi térképek
Rovid és kozéptay;

» Karelorejelzés

» Eroforras igény elorejelzés

» Elokészitési folyamatok inditasa
» Eroforras rendelkezésre allas frissitése
» Muszaki eszkozok, tartalék anyagok frissitése
» Krizishelyzeti miiszakbeosztas aktualizalasa
» Eroforras atcsoportositas elokészitése
p Készenlét elrendelése

» Muszaki eszkozok izemképességének ellenorzése

» GSM atjatszo allomasok és egyéb kommunikacios eszkozok /
ellenorzeése
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Kigsfaf fogyasztoi kiesések
o SR . ST
7]

12h

e |
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Id5jaras monitoring | Erdforrds | Eszkoz |

ldészak: [2013.:15_11 08:00 | “ ] - [2013.05_11 12:00 | v]

Mozgaskorzet Wallalat Sz cs. név Fa Elérhetdseg Keszenlétben? Behivhata?
Kecskemét Déemasz Kiss-Horvath 3 +36 20 111 1M igen igen
Kiskunfélegyhaza Démasz Magy E-Kiss 2 +36 20 111 112 igen igen
Monor DPartner Kovacs-Kovacs 4 +36 20 112111 nem igen
Lajsomizse Demasz Magy-Takacs 3 +36 20 111 121 nem igen
Visszawonas | | Behivas
Erdforras igény a kivalasztott idészakban
40
35
30
25
20 W szakséges
13 WHern behivhats
10 s Behivhats
s M EEszenléteben
u]
[
45h

Oh
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» Karfelmeres

» Uzemzavar behatirolas
» Bejarasok elrendelése és végrehajtasa
» Kiesett fogyasztok nyilvantartasa
» Uzemzavar elharitasi terv készitése
» Meghibasodasok kategorizalasa (MEH |, MEH2)
» Elharitasi tervek készitése
» Végrehajtas
» Eroforras allokalas
» Helyzetkép térkép i
» Kommunikacié é
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» IdGjaras elorejelzés és helyzetkép

» Szolgaltatas kiesések

» Halozatbejarasok

» Meghibasodasok

» Hibaelharitasi munkak és szerelok
P Készletek, aggregatorok

» Diszpécseri informaciok

» Statisztikak
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» Havaria archivalas

» Statisztikak

» Meghibasodasok tipusai, okai

» Elharitasi munkak: tipus, végrehajtasi ido, stb.

» Eroforras felhasznalas lefutasa
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